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Examen de Practica para Arquitectos de Negocio

El examen de Arquitecto de Negocio Certificado de Pega version '24.2 consta de 50 preguntas. A
continuacion se muestra una muestra.

Pregunta 1

Una empresa farmacéutica estd iniciando un nuevo proyecto para digitalizar su proceso manual de
reportes de cumplimiento regulatorio basado en papel para cumplir con una fecha limite proxima. La
solucion debe ser precisa, auditable y entregarse rapidamente. Durante la fase de Descubrimiento de
Pega Express Delivery, ¢ cuales son los objetivos y actividades clave en los que el equipo normalmente
se enfocaria? (Selecciona todas las que apliquen)

A. Configurar conexiones seguras a sistemas de datos internos y definir reglas sélidas de validacién de
datos.

B. Comprender la nueva regulacion, mapear los datosy el flujo de trabajo de reporte requeridos, y definir
el Ciclo de Vida del Caso.

C. Desarrollar historias de usuario para el primer sprint utilizando Agile Workbench.

D. Interactuar con las partes interesadas legales, de cumplimiento y de gestidén de datos para analizar
los requisitos.

E. Desplegar la solucion de reportes y proporcionar capacitacion integral a los equipos de
cumplimiento.
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Pregunta 10

Una empresa de logistica esta disefiando una aplicacion Pega para gestionar érdenes de envio.
Necesitan mostrar datos especificos relacionados con un paquete (por ejemplo, dimensiones, peso,
estado fragil) en diferentes secciones de la interfaz de usuario dependiendo del tipo de paquete. Por
ejemplo, los paquetes de gran tamafio pueden requerir campos de dimension adicionales. Ademas,
necesitan asegurarse de que los nuevos formularios de pedido capturen correctamente la informacion
de contacto del cliente (nombre, direccién, teléfono) utilizando los tipos de entrada apropiados. ;Qué
caracteristicas de Pega se utilizarian principalmente para capturary mostrar estos datos de manera
efectiva? (Selecciona todas las que apliquen)

A. Objetos de datos

B. Campos, tipos de campo y vistas
C. Relaciones de datos

D. Personas de usuario

E. Formas de automatizacion

Pregunta 20

Un gerente de proyecto necesita monitorear el progreso de las tareas asignadas a su equipo en una
aplicacién Pega. Quieren ver rapidamente el estado de todas las asignaciones, filtrarlas para ver solo las
tareas "En proceso", y luego ordenarlas por urgencia para priorizar el trabajo. ; Qué caracteristicas de
Pega configuraria un Arquitecto de Negocio para permitir que el gerente de proyecto obtenga estas
perspectivas directamente dentro de la aplicacidén? (Selecciona todas las que apliquen)

A. Colas de trabajo

B. Columnas, filtros y ordenamiento
C. Acuerdos de Nivel de Servicio

D. Etapas del Ciclo de Vida del Caso
E. Vistas para entrada de datos
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Pregunta 30

Una empresa esta desarrollando una aplicacion Pega para gestionar el inventario de productos.
Necesitan definir la estructura para almacenar informacion sobre cada producto, como su nombre,
SKU, precioy cantidad en stock. Esta estructura debe ser reutilizable y facilmente administrable. ¢ Qué
caracteristica de Pega se utiliza principalmente para definir este tipo de entidad estructurada y agrupar
sus campos relacionados?

A. Transformaciones de datos

B. Objetos de datos (Tipos de Datos)
C. Vistas

D. Acuerdos de Nivel de Servicio

E. Estados de caso

Pregunta 40

Un equipo de proyecto de Pega esta utilizando un pipeline de desarrollo moderno para automatizar la
construccion, prueba e implementacion de su aplicacion Pega. Este enfoque tiene como objetivo
entregar cambios de manera frecuente y confiable a produccién. ;Qué solucidn especifica de Pega
facilita este proceso de entrega continuay automatizada?

A. Protecciones de Aplicacion

B. Deployment Manager

C. App Studio

D. Backlog de Tipo de Caso

E. Workbench de Arquitecto de Negocio
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Pregunta 50

Un Arquitecto de Negocio de Pega esta explicando la estructura jerarquica de una aplicacion Pega a un
nuevo miembro del equipo. El BA destaca como los diferentes componentes heredan funcionalidad y
como se organizan las reglas para la reutilizacidon y el mantenimiento. ;Qué conceptos fundamentales
de Pega son centrales para entender esta organizacion jerarquica y herencia en la aplicacion Pega?
(Selecciona todas las que apliquen)

A. Personas

B. Clases

C. Rulesets

D. Grupos de acceso

E. Acuerdos de Nivel de Servicio
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Clave de Respuestas del Examen de Practica por
Categoria

Pregunta 1

Respuestas Correctas: B, D
Explicacion:

e B (Correcto): El objetivo principal de la fase de Descubrimiento es preparar el proyecto para el
éxito mediante la comprension del problema de negocio y los resultados deseados. Esto incluye
analizar nuevas regulaciones, mapear datos y flujos de trabajo, y representar visualmente el Ciclo
de Vida del Caso propuesto en App Studio.

e D (Correcto): Interactuar con las partes interesadas relevantes (por ejemplo, legal,
cumplimiento, gestidon de datos) es crucial en la fase de Descubrimiento para analizar
meticulosamente los requisitos y asegurar que la solucién se alinee con los objetivos de negocio.

e A (Incorrecto): Configurar conexiones segurasy definir reglas de validacion de datos son
actividades que generalmente se realizan durante la fase de Preparacion.

e C (Incorrecto): Desarrollar historias de usuario y utilizar Agile Workbench son actividades
caracteristicas de la fase de Construccion.

e E (Incorrecto): Desplegar la solucidon y proporcionar capacitacion integral son parte de la fase de
Adopcioén.
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Pregunta 10

Respuestas Correctas: A, B
Explicacion:

e A (Correcto): Los objetos de datos (también conocidos como Tipos de Datos) son plantillas que
describen una entidad (como "Paquete" o "Cliente") agrupando campos relacionados. Ayudan a
organizar datos y son fundamentales para gestionar las diversas propiedades de un paquete o
cliente.

e B (Correcto): Los campos, tipos de campo y vistas son cruciales para capturary presentar datos
en la interfaz de usuario. Los campos definen las piezas individuales de datos (por ejemplo,
dimensiones, peso), los tipos de campo aseguran la entrada correcta (por ejemplo, texto,
numero, fecha), y las vistas (que agrupan campos) permiten diferentes presentaciones de datos
segun el contexto (por ejemplo, vista de paquete de gran tamafo).

e C(Incorrecto): Las relaciones de datos definen como se conectan diferentes objetos de datos
(por ejemplo, uno a muchos), lo cual es importante para el modelado de datos pero no
directamente para capturary presentar campos individuales segun el tipo.

e D (Incorrecto): Las personas de usuario representan tipos de usuarios y sus roles, no estan
directamente involucradas en la configuracién técnica de capturay presentacion de datos.

e E (Incorrecto): Las formas de automatizacion se utilizan en el flujo de trabajo para realizar
acciones o decisiones automatizadas, no para definir estructuras de datos o presentacion de
campos en la interfaz de usuario.
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Pregunta 20

Respuesta Correcta: B
Explicacion:

e B (Correcto): Las capacidades de reportes de Pega permiten a los usuarios configurar tablas con
"columnas" especificas para mostrar datos relevantes, aplicar "filtros" para reducir los datos
mostrados (por ejemplo, solo tareas "En proceso"), y usar "ordenamiento" para organizar los
datos en un orden deseado (por ejemplo, por urgencia). Esto aborda directamente las
necesidades del gerente de proyecto.

e A (Incorrecto): Las colas de trabajo se utilizan para enrutar asignaciones a grupos de usuarios,
no para visualizar o analizar datos.

e C (Incorrecto): Los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) definen fechas limite y urgencia para las
tareas pero no son el mecanismo principal para mostrary manipular datos de reportes.

e D (Incorrecto): Las etapas del Ciclo de Vida del Caso definen las fases de un caso pero no se
utilizan para filtrar u ordenar datos de reportes.

e E (Incorrecto): Las vistas para entrada de datos se utilizan para capturar informacion en
formularios, no para reportes o analisis de datos.
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Pregunta 30

Respuesta Correcta: B
Explicacion:

e B (Correcto): Los objetos de datos (también denominados Tipos de Datos) son plantillas que
describen una entidad (como "Producto") agrupando un conjunto de campos relacionados
(nombre, SKU, precio, cantidad). Son fundamentales para organizary gestionar datos
estructurados dentro de una aplicacién Pega.

e A(Incorrecto): Las transformaciones de datos manipulan datos y establecen valores de
propiedades pero no definen la estructura subyacente de una entidad de datos.

e C (Incorrecto): Las vistas se utilizan para mostrar y capturar datos en la interfaz de usuario, no
para definir la estructura central de datos en si.

e D (Incorrecto): Los Acuerdos de Nivel de Servicio gestionan plazosy urgencia, no relacionados
con la estructura de datos.

e E (Incorrecto): Los estados de caso indican el estado de un caso, no relacionados con la
estructura de datos.

Pregunta 40

Respuesta Correcta: B
Explicacion:

e B (Correcto): Deployment Manager de Pega es una solucién integrada que orquesta y automatiza
el pipeline de Integracion Continua (Cl) y Entrega Continua (CD), permitiendo implementaciones
frecuentes y confiables de aplicaciones Pega en diferentes entornos.

e A(Incorrecto): Las Protecciones de Aplicacién son mejores practicasy advertencias para
asegurar la calidad y mantenibilidad de la aplicacién, no una herramienta de despliegue.

e C (Incorrecto): App Studio es un entorno de cédigo bajo para usuarios de negocio y BAs para
configurar aplicaciones, no una solucién de despliegue.

e D (Incorrecto): El Backlog de Tipo de Caso es para gestionar requisitos del proyecto y elementos
de trabajo.

e E (Incorrecto): Workbench de Arquitecto de Negocio es un término general, no una herramienta
especifica de despliegue de Pega.
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Pregunta 50

Respuestas Correctas: B, C
Explicacion:

e B (Correcto): Las Clases proporcionan la estructura jerarquica en Pega, permitiendo la herencia
de propiedadesy reglas. Esto promueve la reutilizacion y dicta como se organizan y relacionan
los componentes dentro de una aplicacion.

e C (Correcto): Los Rulesets se utilizan para organizar, versionary gestionar reglas. El orden de
apilamiento de los rulesets (Lista de Rulesets) determina cdmo se heredan y resuelven las reglas,
lo cual es crucial para entender la estructura jerarquica de la aplicacioén y la reutilizacion.

e A (Incorrecto): Las Personas representan tipos de usuarios y sus roles, no la estructura
jerarquica interna de los componentes o reglas de la aplicacion.

e D (Incorrecto): Los grupos de acceso definen permisos de usuario y acceso a la aplicacion, no
relacionados con la organizacion estructuralinterna de las reglas.

e E (Incorrecto): Los Acuerdos de Nivel de Servicio gestionan la puntualidad del trabajo, no
relacionados con la arquitectura de la aplicacion o herencia.
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