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Pregunta: ; Qué es la Estructura de Clases Empresariales y como promueve la
reutilizacion de reglas y el polimorfismo?

DEFINICION/DESCRIPCION: La Estructura de Clases Empresariales (ECS) es una jerarquia en capas
de clases en Pega que forma parte fundamental de la arquitectura orientada a objetos de la Plataforma
Pega. Promueve el polimorfismo permitiendo crear una sola regla en una clase genéricay luego
reutilizarla en clases hijas mas especificas. Esta reutilizaciéon se logra mediante la herencia, donde las
clases hijas pueden heredary especializar reglas definidas en sus clases madre. EL ECS incluye cuatro
capas clave:

. Capa de la Plataforma Pega: Contiene las reglas fundamentales para la Plataforma Pega.
. Capa organizacional: Contiene normas para toda la empresa u organizacion.

. Capa de divisidon: Contiene reglas para divisiones especificas dentro de la organizacion.

. Capas de Framework e Implementacion: Contiene reglas para aplicaciones especificas.

UBICACION/IMAGEN(S): La Estructura de Clases Empresariales es un concepto arquitecténico
fundamental y no tiene una Unica ruta de navegacion hacia un artefacto especifico. Se define por la
jerarquia de clases dentro de la aplicacién Pega. La estructura es visible al crear una nueva clase o regla.
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CASO DE USO/IMPLEMENTACION: EL ECS se utiliza para garantizar que las reglas sean reutilizables y
que las aplicaciones puedan extenderse y mantenerse facilmente. Por ejemplo, en una aplicacion
bancaria, podrias definir una clase genérica "Cliente" en la capa de Organizacidon con reglas que se
aplican a todos los clientes, independientemente de su producto especifico. En la capa de
Implementacioén, podrias tener una clase "Hipoteca" mas especifica que herede las reglas genéricas de
"Cliente" pero que también tenga reglas especializadas para clientes hipotecarios. Este enfoque evita
tener que crear la misma regla varias veces para diferentes tipos de clientes, ahorrando tiempo de
desarrollo y reduciendo el riesgo de errores.
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Pregunta: ;Como se crea una aplicacion usando el asistente de Nueva Aplicacion?

DEFINICION/DESCRIPCION: El asistente de nuevas aplicaciones es una herramienta que guia a los
desarrolladores durante el proceso de creaciéon de una nueva aplicacion Pega. Ayuda a definir la
estructura basica de la aplicacién, incluyendo su nombre, tipo de aplicacién y grupos de acceso inicial.
El asistente genera los artefactos principales de la aplicacion, como la regla de aplicacién, los tipos
iniciales de casos y una skin predeterminada.

UBICACION/IMAGEN(S): Para acceder al asistente de nuevas aplicaciones desde Dev Studio:

e Navega a Dev Studio.

e Hazclic en Nueva Aplicacion.
e Sigue los pasos del asistente para nombrar la aplicacién, seleccionar un tipo de aplicaciény
definir los roles y usuarios iniciales.
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CASO DE USO/IMPLEMENTACION(S): El asistente de Nueva Aplicacion se utiliza al inicio de cualquier
proyecto de desarrollo de nuevas aplicaciones para establecer rapidamente la estructura fundamental
de la aplicacién. Por ejemplo, para iniciar una nueva aplicacion de "Originacion de Préstamo”, un
desarrollador usaria el asistente para crear la regla de solicitud y un tipo de caso predeterminado de
"Solicitud de Préstamo". El asistente crea automaticamente las clasesy conjuntos de reglas necesarios,
proporcionando un punto de partida sélido para desarrollar la légica de negocio de la aplicacion.
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Pregunta: ;Como funciona el proceso de resolucion de reglas y como se puede
ajustar la disponibilidad de reglas?

DEFINICION/DESCRIPCION: La resolucién de reglas es el proceso de la Plataforma Pega para
encontrar la regla mas adecuada para ejecutar en un contexto especifico. Pega utiliza un algoritmo de
varios pasos para encontrar la mejor regla, teniendo en cuenta factores como la jerarquia de clases, la
lista de reglasy la disponibilidad de reglas. La disponibilidad de reglas es un ajuste en una regla que
determina si la regla puede ser utilizada por el sistema. Los estados de disponibilidad son Disponible,
Retirado, Bloqueado y Definitivo.

UBICACION/IMAGEN(ES): Para ajustar la disponibilidad de reglas en Dev Studio:
e Navega a Dev Studio.
e Ve a Registros.
e Abre laregla deseada (por ejemplo, una Accion de Flujo o una Actividad).
e Enelformulario dereglas, ve a la pestana Historia.
e En el campo Disponibilidad, selecciona el estado deseado (por ejemplo, Retirado).
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CASO DE USO/IMPLEMENTACION: La resolucién de reglas es una parte fundamental de cémo Pega
ejecuta la légica de negocio. Un caso de uso comun es cuando una versién antigua de una reglaya no es
necesaria. Al poner la disponibilidad de la regla en Retirada, puedes asegurarte de que el proceso de

resolucion de reglas la ignore y seleccione una regla mas nueva y adecuada. Esta es una practica crucial
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para gestionar diferentes versiones de las reglasy asegurar que el comportamiento correcto se ejecute
siempre.

Pregunta: ; Como afecta la circunstancia al comportamiento de la solicitud?

DEFINICION/DESCRIPCION: La circunstancia es una caracteristica de Pega que te permite crear una
version especializada de una regla que se ejecuta bajo condiciones especificas. La version
circunstanciada de la regla es una copia de la regla base con condiciones adicionales, y solo se utiliza
cuando se cumplen esas condiciones. Cuando no se cumplen las condiciones, se utiliza la regla base en
su lugar.

UBICACION/IMAGEN(ES): Para justificar una regla en Dev Studio:
e Navega a Dev Studio.
e Abre laregla basica que quieres que te permita.
e Enlabarrade herramientas, selecciona Guardar como para crear una nueva version de la regla.
e Desde el cuadro de dialogo Guardar como, selecciona Circunstancia.
e Configura la condicién de la circunstancia, como el valor de una propiedad o un rango de fechas.
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CASO DE USO/IMPLEMENTACION: La circunstancia se utiliza para gestionar el comportamiento de la
aplicacién que cambia en funcién de condiciones especificas sin crear multiples reglas separadas. Un
caso de uso comun es en aplicaciones de envio donde la tarifa de envio es diferente para pedidos
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nacionales e internacionales. En lugar de crear una regla separada para cada una, puedes crear una
regla base que calcule la tarifa nacional y luego crear una version circunstanciada que se aplique
cuando la propiedad de ShippingCountry sea igual a "Canada" para calcular la tarifa internacional. Este
enfoque mantiene la ldgica de negocio organizada y facil de mantener.

Pregunta: ;Como se establecen las reglas sobre una sola variable o varias variables?

DEFINICION/DESCRIPCION: Las reglas pueden ser circunstanciadas sobre una sola variable usando
una circunstancia de valor Unico o sobre multiples variables usando una circunstancia multivariante.
Una circunstancia de valor Unico es una circunstancia sencilla basada en el valor de una sola propiedad,
como Pais ="EE. UU". Una circunstancia multivariante utiliza una plantilla de circunstancia y una
definicion de circunstancia para aplicar una regla basada en una combinacidén de valores de
propiedades, como Pais ="EE. UU." Y ClienteType = "Premier".

UBICACION/IMAGEN(S): Para justificar una regla de Dev Studio:

e Navega a Dev Studio. Haz clic en App.

e Abre laregla base (por ejemplo, propiedad, transformacién de datos) que quieres circunstanciar.

e Enlabarrade herramientas, selecciona Guardar como y luego Especializado por
circunstancia.

e Paracrear una circunstancia de valor Unico, selecciona Tal cual y especifica una sola propiedad
y su valor.

e Para crear una circunstancia multivariante, selecciona una plantilla de circunstancia
preconfigurada y proporciona los valores correspondientes.
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CASO DE USO/IMPLEMENTACION: Una circunstancia de valor Unico es ideal para reglas de negocio
simples que varian segun una sola condicion. Por ejemplo, una accién de flujo para "Aprobar" un
préstamo podria tener una versioén circunstancial que solo esta disponible si el Préstamolmporte es
inferiora 10.000 $. Una circunstancia multivariante se utiliza para escenarios mas complejos. Por
ejemplo, una regla de negocio para el limite de crédito de un cliente puede variar en funcion tanto de su
CustomerType como de su Puntuacion de Crédito. Crearias una plantilla de circunstancia con estas dos
propiedadesy luego crearias una regla para cada combinacion especifica de valores, como
(CustomerType ="Gold") Y (CreditScore > 750).



