
 

 
 

Exame de Prática para Arquitetos de Sistema 

O exame de Arquiteto de Sistema Certificado Pega versão '24.2 consiste em 60 questões. Abaixo estão 
algumas questões de exemplo. 

 

Questão 1 

Um desenvolvedor de aplicação Pega está encarregado de melhorar a experiência do usuário de uma 
aplicação móvel. O cliente deseja permitir que os usuários executem rapidamente ações comuns como 
"Seguir" e "Excluir" diretamente de uma lista de itens deslizando em entradas individuais da lista. 

Quais das seguintes ações o desenvolvedor deve realizar para configurar essas funcionalidades no 
canal móvel? (Selecione todas as que se aplicam) 

A. Navegar até o App Studio, depois Canais, selecionar Aplicativo Móvel do Usuário e configurar ações 
de deslizar na aba Conteúdo em Páginas de lista. 
B. Adicionar uma nova ação à seção Ações do lado esquerdo ou Ações do lado direito dentro da 
configuração de Páginas de lista para o canal móvel. 
C. Garantir que as transformações de dados correspondentes estejam configuradas para lidar com as 
operações "Seguir" e "Excluir". 
D. Configurar o canal do aplicativo móvel para usar uma skin personalizada que suporte gestos de 
deslizar. 

 

  



 

 
 
Questão 10 

Uma aplicação Pega lida com dados confidenciais de clientes. A organização possui requisitos de 
conformidade rigorosos em relação ao acesso e modificação de dados. O arquiteto de segurança 
precisa garantir que apenas pessoal autorizado possa visualizar informações específicas do cliente e 
que todas as alterações nesses dados sejam rastreáveis. 

Quais recursos do Pega o arquiteto deve usar para atender a esses requisitos de segurança e auditoria? 
(Selecione todas as que se aplicam) 

A. Configurar Grupos de Acesso e Funções de Acesso para controlar permissões de usuário para 
visualizar e modificar dados. 
B. Implementar Segurança em Nível de Campo para restringir o acesso a propriedades individuais que 
contêm dados confidenciais do cliente. 
C. Utilizar o recurso de Trilha de Auditoria para rastrear automaticamente as alterações feitas nos dados 
do caso e nas propriedades. 
D. Aplicar técnicas de proteção de dados a informações confidenciais para dados em repouso. 
E. Integrar com serviços de registro externos para dados de auditoria. 

Questão 20 

Um novo Arquiteto de Sistema Pega ingressou em um projeto e está aprendendo sobre a estrutura da 
aplicação. Eles encontram várias regras Pega como transformações de dados, atividades e seções de 
interface do usuário. Para entender como essas regras são organizadas e reutilizadas, eles precisam 
compreender os conceitos centrais do gerenciamento de regras do Pega. 

Quais dos seguintes conceitos do Pega são fundamentais para criar e manter regras, rulesets e classes, 
e entender como eles se relacionam com a herança? (Selecione todas as que se aplicam) 

A. As regras são versionadas e armazenadas dentro de Rulesets para suportar mudanças e 
implantações de aplicações. 
B. As classes organizam regras e dados, facilitando a herança onde classes filhas herdam propriedades 
e regras de classes pais. 
C. Rulesets são usados para definir as permissões de segurança para usuários individuais. 
D. A Herança Direta permite que uma classe herde de uma classe pai específica, enquanto a Herança 
de Padrão é baseada na estrutura do nome da classe. 
E. Cada regra deve ser recriada manualmente em cada ambiente (Dev, QA, Prod) individualmente. 



 

 
 
Questão 30 

Uma aplicação Pega é projetada para criar e gerenciar solicitações de serviço. Uma vez que um caso de 
solicitação de serviço é finalizado e aprovado, os detalhes da solicitação (por exemplo, tipo de serviço, 
resolução, data de conclusão) precisam ser permanentemente armazenados em um data warehouse 
empresarial externo, que atua como o sistema de registro para relatórios históricos. 

Quais capacidades do Pega permitem que a aplicação salve dados em um sistema de registro externo 
ao banco de dados de tempo de execução do Pega? (Selecione todas as que se aplicam) 

A. Usar uma Página de Dados Salvável para habilitar a gravação de dados com controle de acesso. 
B. Configurar uma Página de Dados para obter uma única página de dados do sistema externo. 
C. Implementar uma Página de Dados para gravar uma lista de dados no sistema externo. 
D. Utilizar uma Página de Dados para ler uma visualização de lista dinâmica do sistema externo. 
E. Empregar uma Página de Dados para mapear diretamente propriedades para uma única página de 
dados. 

 

Questão 40 

Em uma aplicação Pega que gerencia solicitações de serviço, há necessidade de exibir o "TOTAL 
LÍQUIDO". Este valor deve ser atualizado automaticamente sempre que a propriedade "Valor Total" for 
alterada. Ele precisa ser apresentado em formato de moeda. 

Quais recursos do Pega o desenvolvedor deve usar para criar esse valor calculado e garantir que ele seja 
atualizado automaticamente? (Selecione todas as que se aplicam) 

A. Configurar uma Declare Expression para "TOTAL LÍQUIDO" que executa o cálculo necessário com 
base em "Valor Total" e outras entradas. 
B. Usar uma Transformação de Dados para definir a propriedade "TOTAL LÍQUIDO" quando o caso for 
salvo. 
C. Aplicar uma regra When para tornar o campo "TOTAL LÍQUIDO" visível somente depois que "Valor 
Total" for inserido. 
D. Configurar a propriedade "TOTAL LÍQUIDO" para ser calculada automaticamente no modelo de 
dados. 
E. Implementar uma regra Validate para garantir que "TOTAL LÍQUIDO" esteja no formato de moeda 
correto. 



 

 
 
Questão 50 

Uma aplicação Pega é usada por uma equipe de suporte. O líder da equipe deseja garantir que a carga 
de trabalho seja distribuída uniformemente e que os especialistas recebam casos com base em sua 
expertise. Eles também precisam rastrear facilmente quem está trabalhando em qual caso. 

Quais recursos do Pega permitem que a aplicação crie e gerencie equipes de usuários e facilite a 
distribuição eficiente da carga de trabalho? (Selecione todas as que se aplicam) 

A. Definir IDs de Operador para cada membro da equipe. 
B. Agrupar operadores em Grupos de Trabalho. 
C. Criar Filas de Trabalho onde as atribuições são direcionadas para que os membros da equipe possam 
pegá-las. 
D. Usar Funções de Acesso para definir quem pode visualizar as atribuições dos membros da equipe. 
E. Atribuir uma Fila de Trabalho padrão a cada ID de Operador. 

 

Questão 60 

Uma equipe de desenvolvimento está iniciando um novo projeto da Plataforma Pega para construir uma 
aplicação de atendimento ao cliente. Antes de iniciar o design e implementação detalhados, o gerente 
de projeto precisa determinar o esforço estimado e o escopo do projeto, incluindo o número de tipos de 
caso, etapas e personas envolvidas. 

Qual ferramenta Pega é especificamente projetada para definir o escopo de um projeto da Plataforma 
Pega e fornecer uma estimativa do esforço necessário? (Selecione todas as que se aplicam) 

A. A ferramenta Estimator. 
B. O Case Designer. 
C. O Application Explorer. 
D. A ferramenta Tracer. 
E. A metodologia Pega Express Delivery (PED). 

 

 

  



 

 
 
CHAVE DE RESPOSTAS 

Chave de Respostas - Questão 1 

A. Correto. O App Studio é a interface principal para configurar canais móveis, e as ações de deslizar 
para páginas de lista são configuradas diretamente nas configurações do canal móvel. 
B. Correto. A configuração do canal móvel do Pega permite que os desenvolvedores definam ações que 
aparecem quando um usuário desliza para a esquerda ou direita em um item da lista. 
C. Correto. Transformações de dados (ou outras regras relevantes) são necessárias para implementar a 
lógica backend para as operações "Seguir" e "Excluir" uma vez que a ação de deslizar é acionada. 
D. Incorreto. Embora as skins controlem a aparência, os gestos de deslizar são um recurso de interface 
do usuário principal configurado dentro do próprio canal móvel, não tipicamente dependente de uma 
skin personalizada. 

Chave de Respostas - Questão 10 

A. Correto. Grupos de Acesso e Funções de Acesso são recursos fundamentais do Pega para gerenciar 
permissões de usuário e controlar quais dados os usuários podem visualizar e modificar. 
B. Correto. A Segurança em Nível de Campo permite controle granular sobre o acesso a propriedades 
específicas, garantindo que mesmo dentro de um caso, apenas usuários autorizados possam ver dados 
confidenciais. 
C. Correto. O recurso de Trilha de Auditoria do Pega (frequentemente através das configurações de 
Histórico e Auditoria nas propriedades) é especificamente projetado para rastrear alterações nos dados, 
fornecendo rastreabilidade para fins de conformidade. 
D. Incorreto. Embora as técnicas de proteção de dados sejam cruciais para dados em repouso, elas são 
tipicamente implementadas no nível de infraestrutura ou plataforma, não diretamente dentro dos 
recursos de aplicação Pega para controle de acesso e auditoria de alterações. 
E. Incorreto. Embora a integração com serviços de registro externos seja uma consideração 
arquitetônica válida, o Pega fornece seus próprios recursos robustos e prontos para uso de Trilha de 
Auditoria para rastrear alterações em dados de casos e propriedades dentro da aplicação, que atende 
diretamente ao requisito de rastreabilidade. 

 

Chave de Respostas - Questão 20 

A. Correto. As regras são versionadas e agrupadas em Rulesets. Os Rulesets são cruciais para gerenciar 
mudanças de aplicação, empacotamento e implantação em ambientes. 



 

 
 
B. Correto. As classes são centrais para a estrutura orientada a objetos do Pega. Elas organizam regras e 
dados, e a herança é um princípio-chave onde subclasses herdam características de suas 
superclasses. 
C. Incorreto. Os Rulesets gerenciam principalmente o versionamento e empacotamento de regras. As 
permissões de segurança para usuários são gerenciadas através de Grupos de Acesso e Funções de 
Acesso. 
D. Correto. O Pega suporta dois tipos de herança: Herança direta (classe pai explicitamente 
especificada) e Herança de padrão (baseada na convenção de nomenclatura hierárquica das classes). 
E. Incorreto. O modelo de implantação do Pega aproveita Rulesets e Branches para gerenciar mudanças 
e implantá-las em ambientes, frequentemente através de pipelines automatizados, não implantações 
manuais de regras individuais. 

 

Chave de Respostas - Questão 30 

A. Correto. Páginas de Dados Salváveis (também conhecidas como Planos de Salvamento de Dados) 
são a abordagem moderna e recomendada no Pega para persistir dados de uma aplicação Pega para um 
sistema de registro externo. Elas encapsulam a lógica de salvamento e suportam controle de acesso. 
B. Incorreto. Uma Página de Dados configurada para "obter uma única página de dados" é para ler dados 
de um sistema externo, não para salvar dados nele. 
C. Incorreto. Uma Página de Dados configurada para "gravar uma lista de dados" não é uma capacidade 
padrão de Página de Dados do Pega para salvar. Embora Páginas de Dados Salváveis possam lidar com 
listas, a frase "gravar uma lista de dados" como uma capacidade primária de Páginas de Dados para 
salvar é imprecisa sem mais contexto. O foco da questão é salvar detalhes de uma única solicitação de 
serviço. 
D. Incorreto. Uma Página de Dados configurada para "ler uma visualização de lista dinâmica" é para ler 
dados de lista de uma fonte externa, não para salvar dados nela. 
E. Incorreto. Embora as Páginas de Dados sejam usadas para mapear propriedades, "empregar uma 
Página de Dados para mapear diretamente propriedades para uma única página de dados" descreve o 
aspecto de leitura de uma Página de Dados, não a funcionalidade de salvamento. Páginas de Dados 
Salváveis são especificamente para gravação. 

 

Chave de Respostas - Questão 40 

A. Correto. Uma Declare Expression é a maneira principal e mais eficiente de definir uma propriedade 
cujo valor é calculado e atualizado automaticamente sempre que suas propriedades de entrada 



 

 
 
mudam. Isso atende ao requisito de "TOTAL LÍQUIDO" ser atualizado automaticamente quando "Valor 
Total" mudar. 
B. Incorreto. Uma Transformação de Dados é usada para definir valores de propriedade em pontos 
específicos de um processo. Ela não atualizaria automaticamente "TOTAL LÍQUIDO" sempre que "Valor 
Total" mudar em tempo real sem invocação explícita. 
C. Incorreto. Uma regra When controla a visibilidade de um elemento de interface do usuário com base 
em uma condição; ela não executa cálculos ou garante atualizações automáticas do valor de uma 
propriedade. 
D. Correto. No Pega, você pode configurar uma propriedade no modelo de dados como uma 
"Propriedade Calculada", que usa internamente uma Declare Expression para definir sua lógica de 
cálculo. Isso atende diretamente à necessidade de atualizações automáticas. 
E. Incorreto. Uma regra Validate é usada para verificar se o valor de uma propriedade atende a certos 
critérios (por exemplo, formato, intervalo). Ela não executa cálculos ou define automaticamente o valor 
de uma propriedade. 

 

Chave de Respostas - Questão 50 

A. Correto. IDs de Operador representam usuários individuais no Pega e são fundamentais para 
identificar e gerenciar membros da equipe. 
B. Correto. Grupos de Trabalho são usados para agrupar logicamente operadores que normalmente 
trabalham juntos ou compartilham responsabilidades, facilitando o roteamento para uma equipe. 
C. Correto. Filas de Trabalho são "cestas" de atribuições. Os casos são direcionados para filas de 
trabalho, e membros de Grupos de Trabalho associados podem pegar atribuições dessas filas, 
permitindo a distribuição da carga de trabalho. 
D. Correto. Funções de Acesso, definidas dentro de Grupos de Acesso, determinam quais dados e 
atribuições os operadores podem visualizar e interagir, o que é essencial para rastrear quem está 
trabalhando em qual caso dentro de um contexto de equipe. 
E. Correto. Atribuir uma Fila de Trabalho padrão a cada ID de Operador ajuda a simplificar o roteamento 
de atribuições, permitindo filas pessoais ou filas específicas da equipe onde as atribuições podem 
chegar diretamente. 

 

Chave de Respostas - Questão 60 

A. Correto. O Pega fornece uma ferramenta "Estimator" (às vezes integrada dentro de outras 
ferramentas ou como um utilitário independente) especificamente para ajudar gerentes de projeto e 



 

 
 
arquitetos de negócio a definir o escopo de uma aplicação Pega e estimar o esforço necessário com 
base em fatores como tipos de caso, etapas e integrações. 
B. Incorreto. O Case Designer é usado para projetar e configurar o ciclo de vida do caso, etapas e passos 
depois que o escopo inicial e a estimativa foram feitos. 
C. Incorreto. O Application Explorer é uma ferramenta de desenvolvimento usada para navegar e 
gerenciar regras, dados e outros componentes da aplicação; não é para estimativa de projeto. 
D. Incorreto. A ferramenta Tracer é usada para depuração e monitoramento da execução de regras Pega 
em tempo de execução; não é para estimativa de projeto. 
E. Incorreto. Pega Express Delivery (PED) é uma metodologia ou abordagem para entregar projetos Pega 
de forma rápida e iterativa. Embora ela guie o projeto, não é uma ferramenta projetada para fornecer 
uma estimativa numérica de esforço. 
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