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Pergunta: O que é a Estrutura de Classes Empresariais e como ela promove o reuso 
de regras e o polimorfismo? 

 
DEFINIÇÃO/DESCRIÇÃO(S): A Enterprise Class Structure (ECS) é uma hierarquia em camadas de 
classes no Pega que é parte central da arquitetura orientada a objetos da Plataforma Pega. Ele promove 
o polimorfismo permitindo que uma única regra seja criada em uma classe genérica e depois 
reutilizada em classes filhos mais específicas. Essa reutilização é alcançada por meio da herança, onde 
classes filhas podem herdar e especializar regras definidas em suas classes pais. O ECS inclui quatro 
camadas principais: 

• Camada da Plataforma Pega: Contém as regras fundamentais para a Plataforma Pega. 
• Camada organizacional: Contém regras para toda a empresa ou organização. 
• Camada de divisão: Contém regras para divisões específicas dentro da organização. 
• Camadas de Framework e Implementação: Contém regras para aplicações específicas. 

 

LOCALIZAÇÃO/IMAGEM(S): A Estrutura de Classes Empresarial é um conceito arquitetônico 
fundamental e não possui um único caminho de navegação para um artefato específico. Ele é definido 
pela hierarquia de classes dentro da aplicação Pega. A estrutura fica visível ao criar uma nova classe ou 
regra.

 



 

 
 
 
 

 

CASO DE USO/IMPLEMENTAÇÃO(S): O EQUES é usado para garantir que as regras sejam reutilizáveis e 
que as aplicações possam ser facilmente estendidas e mantidas. Por exemplo, em uma aplicação 
bancária, você pode definir uma classe genérica "Cliente" na camada Organização com regras que se 
aplicam a todos os clientes, independentemente do produto específico deles. Na camada de 
Implementação, você pode ter uma classe "Hipoteca" mais específica que herda as regras genéricas de 
"Cliente", mas também tem regras especializadas para clientes hipotecários. Essa abordagem evita que 
você precise criar a mesma regra várias vezes para diferentes tipos de clientes, economizando tempo de 
desenvolvimento e reduzindo o risco de erros. 

 

 

 

 



 

 
 
  



 

 
 
Pergunta: Como um aplicativo é criado usando o assistente de Nova Aplicação? 

DEFINIÇÃO/DESCRIÇÃO(S): O assistente de Novo Aplicativo é uma ferramenta que guia os 
desenvolvedores no processo de criação de uma nova aplicação Pega. Ele ajuda a definir a estrutura 
básica da aplicação, incluindo seu nome, tipo de aplicação e grupos de acesso iniciais. O assistente 
gera os artefatos principais da aplicação, como a regra de aplicação, tipos iniciais de casos e uma skin 
padrão. 

LOCALIZAÇÃO/IMAGEM(S): Para acessar o assistente de Nova Aplicação no Dev Studio: 
• Navegue até o Dev Studio. 
• Clique em Nova Aplicação. 
• Siga os passos do assistente para nomear o aplicativo, selecionar um tipo de aplicação e definir 

os papéis e usuários iniciais. 
 

 



 

 
 

 

CASO DE USO/IMPLEMENTAÇÃO(S): O assistente de Novas Aplicações é usado no início de qualquer 
novo projeto de desenvolvimento de aplicação para estabelecer rapidamente a estrutura fundamental 
da aplicação. Por exemplo, para iniciar uma nova aplicação de "Originação de Empréstimo", um 
desenvolvedor usaria o assistente para criar a regra de aplicação e um tipo padrão de caso "Solicitação 
de Empréstimo". O assistente cria automaticamente as classes e conjuntos de regras necessárias, 
fornecendo um ponto de partida sólido para construir a lógica de negócio da aplicação. 

 

 

 

 

  



 

 
 
Pergunta: Como funciona o processo de resolução de regras e como você pode 
ajustar a disponibilidade das regras? 

DEFINIÇÃO/DESCRIÇÃO(S): A resolução de regras é o processo da Plataforma Pega para encontrar a 
regra mais apropriada para executar em um contexto específico. O Pega utiliza um algoritmo de 
múltiplas etapas para encontrar a melhor regra, levando em conta fatores como hierarquia de classes, 
lista de regras e disponibilidade de regras. Disponibilidade de regras é uma configuração em uma regra 
que determina se a regra pode ser usada pelo sistema. Os status de disponibilidade são Disponível, 
Retirado, Bloqueado e Final. 

LOCALIZAÇÃO/IMAGEM(S): Para ajustar a disponibilidade de regras no Dev Studio: 
• Navegue até o Dev Studio. 
• Vá para Registros. 
• Abra a regra desejada (por exemplo, uma Ação de Fluxo ou uma Atividade). 
• No formulário de regras, vá para a  aba Histórico. 
• No  campo Disponibilidade, selecione o status desejado (por exemplo, Retirado). 

 

CASO DE USO/IMPLEMENTAÇÃO(S): A resolução de regras é uma parte fundamental de como o Pega 
executa a lógica de negócios. Um caso de uso comum é quando uma versão antiga de uma regra não é 
mais necessária. Ao definir a disponibilidade da regra para Retirada, você pode garantir que o processo 
de resolução da regra a ignore e selecione uma regra mais nova e apropriada. Essa é uma prática crucial 



 

 
 
para gerenciar diferentes versões das regras e garantir que o comportamento correto seja sempre 
executado. 

Pergunta: Como as circunstâncias afetam o comportamento da aplicação? 

DEFINIÇÃO/DESCRIÇÃO(S): Circumstancing é um recurso do Pega que permite criar uma versão 
especializada de uma regra que executa sob condições específicas. A versão circunstanciada da regra é 
uma cópia da regra base com condições adicionais, e só é usada quando essas condições são 
atendidas. Quando as condições não são atendidas, a regra base é usada em seu lugar. 

LOCALIZAÇÃO/IMAGEM(S): Para estabelecer uma regra no Dev Studio: 
• Navegue até o Dev Studio. 
• Abra a regra básica que você quer considerar. 
• Na barra de ferramentas, selecione Salvar Como para criar uma nova versão da regra. 
• No   diálogo Salvar Como, selecione Circunstância. 
• Configure a condição da circunstância, como o valor de um imóvel ou um intervalo de datas. 

CASO DE USO/IMPLEMENTAÇÃO(S): A circunstância é usada para gerenciar o comportamento da 
aplicação que muda com base em condições específicas, sem criar múltiplas regras separadas. Um 
caso de uso comum é em aplicações de envio onde a taxa de envio é diferente para pedidos nacionais e 
internacionais. Em vez de criar uma regra separada para cada uma, você pode criar uma regra base que 
calcula a taxa doméstica e depois criar uma versão circunstancial que se aplica quando a propriedade 



 

 
 
ShippingCountry for igual a "Canadá" para calcular a taxa internacional. Essa abordagem mantém a 
lógica de negócios organizada e fácil de manter. 

 

Pergunta: Como as regras são condicionadas em uma ou várias variáveis? 

DEFINIÇÃO/DESCRIÇÃO(S): Regras podem ser circunstadas em uma única variável usando uma 
circunstância de valor único ou em múltiplas variáveis usando uma circunstância multivariada. Uma 
circunstância de valor único é uma circunstância simples baseada no valor de uma única propriedade, 
como País = "EUA". Uma circunstância multivariada utiliza um modelo de circunstância e uma 
definição de circunstância para aplicar uma regra baseada em uma combinação de valores de 
propriedades, como País = "EUA" E ClienteType = "Premier". 

LOCALIZAÇÃO/IMAGEM(S): Para circunstizar uma regra do Dev Studio: 
• Navegue até o Dev Studio. Clique em App. 
• Abra a regra base (por exemplo, propriedade, transformação de dados) que você quer fazer a 

circunstância. 
• Na barra de ferramentas, selecione Salvar Como e depois Especializado por circunstância. 
• Para criar uma circunstância de valor único, selecione As-está e especifique uma única 

propriedade e seu valor. 
• Para criar uma circunstância multivariada, selecione um modelo de circunstância pré-

configurado  e forneça os valores correspondentes. 



 

 
 
 

 

 



 

 
 

 

CASO DE USO/IMPLEMENTAÇÃO: Uma circunstância de valor único é ideal para regras de negócio 
simples que variam com base em uma única condição. Por exemplo, uma ação de fluxo para "Aprovar" 
um empréstimo pode ter uma versão circunstancial que só está disponível se o Valor do Empréstimo for 
inferior a $10.000.  Uma circunstância multivariada é usada para cenários mais complexos. Por 
exemplo, uma regra de negócio para o limite de crédito de um cliente pode variar com base tanto no 
CustomerType quanto no CreditScore dele. Você criaria um modelo de circunstância com essas duas 
propriedades e então criaria uma regra para cada combinação específica de valores, como 
(CustomerType = "Gold") E (CreditScore > 750). 

 


