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Pergunta: O que é a Estrutura de Classes Empresariais e como ela promove o reuso
de regras e o polimorfismo?

DEFINIGAO/DESCRIGAO(S): A Enterprise Class Structure (ECS) é uma hierarquia em camadas de
classes no Pega que é parte central da arquitetura orientada a objetos da Plataforma Pega. Ele promove
o polimorfismo permitindo que uma Unica regra seja criada em uma classe genérica e depois
reutilizada em classes filhos mais especificas. Essa reutilizacdo é alcancada por meio da heranga, onde
classes filhas podem herdar e especializar regras definidas em suas classes pais. O ECS inclui quatro
camadas principais:

. Camada da Plataforma Pega: Contém as regras fundamentais para a Plataforma Pega.

. Camada organizacional: Contém regras para toda a empresa ou organizagao.

. Camada de divisao: Contém regras para divisdes especificas dentro da organizacao.

. Camadas de Framework e Implementacao: Contém regras para aplicacdes especificas.

LOCALIZACAO/IMAGEM(S): A Estrutura de Classes Empresarial é um conceito arquitetdénico
fundamental e ndo possui um Unico caminho de navegacao para um artefato especifico. Ele é definido
pela hierarquia de classes dentro da aplicagao Pega. A estrutura fica visivel ao criar uma nova classe ou
regra.
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CASO DE USO/IMPLEMENTAGAO(S): O EQUES é usado para garantir que as regras sejam reutilizaveis e
que as aplicacdes possam ser facilmente estendidas e mantidas. Por exemplo, em uma aplicacéo
bancaria, vocé pode definir uma classe genérica "Cliente" na camada Organizagao com regras que se
aplicam a todos os clientes, independentemente do produto especifico deles. Na camada de
Implementacéao, vocé pode ter uma classe "Hipoteca" mais especifica que herda as regras genéricas de
"Cliente", mas também tem regras especializadas para clientes hipotecarios. Essa abordagem evita que
VOCEé precise criar a mesma regra varias vezes para diferentes tipos de clientes, economizando tempo de
desenvolvimento e reduzindo o risco de erros.
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Pergunta: Como um aplicativo é criado usando o assistente de Nova Aplicacao?

DEFINICAO/DESCRIGAO(S): O assistente de Novo Aplicativo é uma ferramenta que guia os
desenvolvedores no processo de criagdo de uma nova aplicagéo Pega. Ele ajuda a definir a estrutura
basica da aplicacao, incluindo seu nome, tipo de aplicagao e grupos de acesso iniciais. O assistente
gera os artefatos principais da aplicagcado, como a regra de aplicacao, tipos iniciais de casos e uma skin
padrao.

LOCALIZACAO/IMAGEM(S): Para acessar o assistente de Nova Aplicagdo no Dev Studio:
e Navegue até o Dev Studio.
e Cliqgue em Nova Aplicacéo.
e Siga os passos do assistente para nomear o aplicativo, selecionar um tipo de aplicacéo e definir
0S papéis e usuarios iniciais.

DEY STUDIO
w Sy eran

Agent Schedule
Application Se
Aagtheriticatio

Avro Schama

Categary

Class

Claszs Group

Custoim Search Progerties
Cialabase

Databass Tahls

e n Dam@ Store Table
eclars Index

[Srstinat Wal e Irdex

Dyna wstem Setting
Excel Template

Flos Marker

Google Big Query

H

Kafea

Liperse

OLAP Cornection
Product
Product Patch

Queus Proscesson

Cenfigure

Queue Processor: Range Relndex Pro<essor [ Awvailable)

[aefimition

Laurch Portal =~

e o Schecuier ST ETEREeY, Qussiw Preg s ErEAS Rl

ECTEE R e

pySASRangeReindexPraceisos Pega-Smarchingine 08-24-51

Histary

Al queus prooessars are role resalved against the camtext spacified in the Syaten Runtine Cantes

Frable Quseue Frocessor

Processing nodes settings

BackgroundProcessing -

Whien Lo proces
(u) immediace
e ayec

Processing activity

Pega-Search-Reindex
Ehail

paStariBatchindexinglnAsyne




Dunnington Software Development Incorporated

Moving At The Pace Of Integrity!

DEV STUDIO Tell s More ~ Configure = Lourch Portal  ~

DEVELOPRIENT

ey M d PR Ll

Weltome Lo

Ly

PEGA

What type of Application do you want to build?

Build from a Blueprint
Bulld your application’s feundations from a GenAlposered Applidaticn Defiraion

lLnid from & Ao e faans A Lleal)

Bulld manually
Create a Pega intelligent autcemation app fram scratch, or starting with existing assets

Busld from scratch Bulld frem an existing Applicato

CASO DE USO/IMPLEMENTAGAO(S): O assistente de Novas Aplicagdes é usado no inicio de qualquer
novo projeto de desenvolvimento de aplicagdo para estabelecer rapidamente a estrutura fundamental
da aplicagao. Por exemplo, para iniciar uma nova aplicacao de "Originacado de Empréstimo", um
desenvolvedor usaria o assistente para criar a regra de aplicagcdo e um tipo padrao de caso "Solicitacédo
de Empréstimo". O assistente cria automaticamente as classes e conjuntos de regras necessarias,
fornecendo um ponto de partida sélido para construir a légica de negécio da aplicacgao.
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Pergunta: Como funciona o processo de resolucao de regras e como vocé pode
ajustar a disponibilidade das regras?

DEFINICAO/DESCRIGCAO(S): A resolucgédo de regras é o processo da Plataforma Pega para encontrar a
regra mais apropriada para executar em um contexto especifico. O Pega utiliza um algoritmo de
multiplas etapas para encontrar a melhor regra, levando em conta fatores como hierarquia de classes,
lista de regras e disponibilidade de regras. Disponibilidade de regras ¢ uma configuragdo em uma regra
que determina se a regra pode ser usada pelo sistema. Os status de disponibilidade sdo Disponivel,
Retirado, Bloqueado e Final.

LOCALIZACAO/IMAGEM(S): Para ajustar a disponibilidade de regras no Dev Studio:
e Navegue até o Dev Studio.
e Vapara Registros.
e Abra aregra desejada (por exemplo, uma Agao de Fluxo ou uma Atividade).
e No formuldrio de regras, va para a aba Histérico.
e No campo Disponibilidade, selecione o status desejado (por exemplo, Retirado).
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CASO DE USO/IMPLEMENTAGAO(S): A resolugao de regras é uma parte fundamental de como o Pega
executa a logica de negocios. Um caso de uso comum é quando uma versao antiga de uma regra nao é

mais necessaria. Ao definir a disponibilidade da regra para Retirada, vocé pode garantir que o processo
de resolucao daregra a ignore e selecione uma regra mais nova e apropriada. Essa € uma pratica crucial
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para gerenciar diferentes versdes das regras e garantir que o comportamento correto seja sempre
executado.

Pergunta: Como as circunstancias afetam o comportamento da aplicacao?

DEFINICAO/DESCRIGAO(S): Circumstancing é um recurso do Pega que permite criar uma vers&o
especializada de uma regra que executa sob condigdes especificas. Aversao circunstanciada da regra é
uma copia da regra base com condi¢bes adicionais, e s6 é usada quando essas condi¢coes sao
atendidas. Quando as condi¢cdes ndo sdo atendidas, a regra base € usada em seu lugar.

LOCALIZACAO/IMAGEM(S): Para estabelecer uma regra no Dev Studio:
e Navegue até o Dev Studio.
Abra a regra basica que vocé quer considerar.
e Na barra de ferramentas, selecione Salvar Como para criar uma nova versao da regra.
e No didlogo Salvar Como, selecione Circunstancia.
Configure a condicao da circunstancia, como o valor de um imével ou um intervalo de datas.
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CASO DE USO/IMPLEMENTAGAO(S): A circunstancia é usada para gerenciar o comportamento da
aplicagcdo que muda com base em condigdes especificas, sem criar multiplas regras separadas. Um
caso de uso comum é em aplicacdes de envio onde a taxa de envio é diferente para pedidos nacionais e
internacionais. Em vez de criar uma regra separada para cada uma, vocé pode criar uma regra base que
calcula a taxa doméstica e depois criar uma versao circunstancial que se aplica quando a propriedade
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ShippingCountry for igual a "Canada" para calcular a taxa internacional. Essa abordagem mantém a
légica de negdcios organizada e facil de manter.

Pergunta: Como as regras sao condicionadas em uma ou varias variaveis?

DEFINICAO/DESCRICAO(S): Regras podem ser circunstadas em uma Unica varidvel usando uma
circunstancia de valor inico ou em multiplas varidveis usando uma circunstancia multivariada. Uma
circunstancia de valor Unico é uma circunstancia simples baseada no valor de uma uUnica propriedade,
como Pais ="EUA". Uma circunstancia multivariada utiliza um modelo de circunstancia e uma
definicao de circunstancia para aplicar uma regra baseada em uma combinacgao de valores de
propriedades, como Pais = "EUA" E ClienteType = "Premier".

LOCALIZACAO/IMAGEM(S): Para circunstizar uma regra do Dev Studio:

e Navegue até o Dev Studio. Clique em App.

e Abra aregra base (por exemplo, propriedade, transformacao de dados) que vocé quer fazer a
circunstancia.

e Na barra de ferramentas, selecione Salvar Como e depois Especializado por circunstancia.

e Para criar uma circunstancia de valor Unico, selecione As-esta e especifique uma Unica
propriedade e seu valor.

e Para criar uma circunstancia multivariada, selecione um modelo de circunstancia pré-
configurado e fornecga os valores correspondentes.
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CASO DE USO/IMPLEMENTAGAO: Uma circunstancia de valor Gnico é ideal para regras de negécio
simples que variam com base em uma unica condi¢cao. Por exemplo, uma acgao de fluxo para "Aprovar"
um empréstimo pode ter uma versao circunstancial que s6 esta disponivel se o Valor do Empréstimo for
inferior a $10.000. Uma circunstancia multivariada é usada para cenarios mais complexos. Por
exemplo, uma regra de negocio para o limite de crédito de um cliente pode variar com base tanto no
CustomerType quanto no CreditScore dele. Vocé criaria um modelo de circunstancia com essas duas
propriedades e entdo criaria uma regra para cada combinacao especifica de valores, como
(CustomerType = "Gold") E (CreditScore > 750).



